apollo

FORSENINGSINTYG

Flygnummer: SK 7745
Flygrutt: CPH - SMI
Datum: 25 JUN 2022
Ordinarie avgangstid: 06.10
Aktuell avgangstid: 07.17+1
Ordinarie ankomsttid: 10.30
Aktuell ankomsttid: 11.34+1

Notera: alla tider &r lokala.

FOorseningsorsak: SK7745 CPH-SMI forsenades pga crewbrist (FC), totalt 25h 07min vid avresa CPH och 25h
04min vid ankomst SMI.

Vid férsening som Overstiger 8timmar vid ankomst till resmalet utgar ersattning med 1
dagsandel av resans grundpris for utresande passagerare. For hemresande
passagerare utgar ingen ersattning.

Observera att utbetalning av forseningsersattning sker automatiskt via researrangoren
efter hemkomst om férsening dverstiger 8h.

Ersattning utgar ej nar forseningen orsakats av t. ex. arbetskonflikt, vaderférhallanden
eller andra handelser utanfor flygbolagets kontroll.

Detta intyg kan anvandas vid kontakt med forsakringsbolag eller dylikt vid eventuella
ersattningskrav och skall ej sandas till researrangoren.

Apollo och SAS Charter beklagar férseningen.

Apollo Contact Center

Apollo Travel Group

Ynglingagatan 2, SE-113 47 Stockholm
Tel: +46 771 37 37 37

Mail: reklamationer@apollo.se

Web: www.apollo.se




